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ACTUACIONES DESTACADAS EN CALIDAD Y EXCELENCIA

En el año 2000, KRATA, S.A., obtuvo el Certificado de Calidad concedido por AENOR, conforme a los puntos de la norma ISO
9002 (actualmente ISO 9001), que mantenemos vigente. Este certificado de calida también se hizo extensible en 2001 a Argentina
y en 2.005 a Portugal y México. Actualmente estamos en proceso de implantación del Sistema de Calidad de la empresa en las
oficinas de Portugal y México.
En el año 2004, también como reflejo de nuestra calidad operacional, nos fue concedida la licencia de Uso de la Marca de Garantía
de Calidad de Madrid Excelente, quedando acreditado mediante el mismo el seguimiento de todos los puntos de excelencia a los
que hace referencia esta prestigiosa Marca de Calidad. 
Hemos establecido un modelo empresarial avanzado, estructurado con los servicios de varios centenares de profesionales cualifi-
cados. Nuestra capacidad de gestión se desarrolla en la dirección más óptima gracias al desempeño directo de los socios integran-
tes, lo que permite abordar con garantías cualquier proyecto de valoración.
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Juan Antonio Herranz Robles
Director General
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Excelencia y calidad son conceptos que deben ser asumidos y entendidos por el individuo como elementos inherentes al
propio desarrollo humano, en el  quehacer de cada d’a. Desde aqu’, pasan a presidir sus actuaciones cuando el individuo
por naturaleza interacciona socialmente.   
Dentro de la or ganizaci—n, la marca de "excelencia" nos hace m‡s "presentes" determinados refer entes y valores que  nos
ayudan a ser mejores como organizaci—n:  liderazgo, estrategia y planificaci—n, gesti—n de recursos, satisfacci—n de clien-
tes y de personal, impacto social y medioambiental, innovaci—n, etc., etc.,..., y nos hace unir todos los esfuer zos de los inte-
grantes de la organizaci—n en pos de un objetivo inequ’voco y comœn, la Excelencia Empresarial.

Felipe Rufino Laffite
Consejero Delegado
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BREVE HISTORIA DE LA ORGANIZACIÓN

KRATA, SA, Sociedad de Tasación, fue fundada en 1.985 por un grupo de profesionales arquitectos e ingenieros con gran expe-
riencia en el campo de la valoración, constituyendo la primera sociedad de tasación de Andalucía. Desde entonces hasta nuestros
días, KRATA, SA  ha llevado a cabo un planificado proceso de expansión nacional, mediante la apertura de nuevas oficinas y dele-
gaciones, e internacional, operando actualmente en Portugal, México, Argentina e Uruguay.
En nuestra trayectoria empresarial ha destacado el empeño diario por mejorar, tratar de llegar a nuestros clientes y sus necesida-
des. Esta línea de estricto comportamiento profesional, nos ha situado en el mercado con una situación claramente ventajosa res-
pecto a la competencia, y por lo tanto nos ha movido a una mejora constante en la evolución de la misión empresarial que nos
caracteriza. El plan de futuro de la empresa es continuar en la misma línea de progresión y expansión internacional.
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